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. . . . Ny . ADN_Suppression
Un client quitte le cabinet, ou bien un coffre a été créé par erreur sur le portail .
cabinet. Vous devez alors supprimer ce coffre, ou supprimer les liens du cabinet sur coffre client
le coffre client en question.
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ADN_Suppression
coffre client

Le coffre client n'a pas encore de propriétaire (le client ne s’est pas inscrit)

[E] Gestion du Coffre client @\

5] Gestion du Coffre client g @

Légende

e 4. La mention « Coffre interne non

livré » vous indique que le coffre
= . client appartient encore au cabinet.

5. Ouvrez le menu (3 petits points) de
la rubrique « Gestion du coffre »,
puis cliquez sur « supprimer ce
coffre »

Coffre interne non livré Ouvrir le Coffre
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Gestionnaire admin

6. Une fenétre d’avertissement
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ortefeilles secondaires (0) Supprimer le Coffre client suppression. |l faut taper en toutes
dom L lettres le mot « Supprimer » puis
Attention cliquer sur « valider »
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tous les contacts,
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& LOUVET Stéphanie
& PHILIPPE Gabrielle Pour confirmer la suppression du Coffre veuillez saisir le mot
Supprimer
‘ Su pprimed
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ADN ression
Le coffre client appartient déja au client qui s'est inscrit sur GMA et est bien le _Supp es§ o
propriétaire de son coffre. S'il quitte le cabinet, vous pouvez supprimer la gestion de son coffre client
coffre par le cabinet.

@ Gestion du Coffre client

@ Coffre en gestion. Propriétaire(s): Edouard Duval Légende

8. La mention « Coffre en gestion » vous
indique que le coffre client appartient au

client.
[E] Gestion du Coffre client g @ & [

: . M Fermer la gestion de ce Coffre
Coffre en gestion. Propriétaire(s): Edouard Duval

< Rafrai¥ir

9. Ouvrez le menu (3 petits points) de la
rubrigue « Gestion du coffre », puis cliquez sur
« Fermer la gestion de ce coffre »

Portefeuille principal * Type de Coffre * Classement * Gestior 17 Ajouter Ames favoris 6. Une fenétre d’avertissement s’ouvre pour

vous indiquer les conséquences définitives
d’une fermetures des acces au coffre client. Il

03 TEAM EUROPE L R & Copier le I\ de la rubriqug

. . @ Aide
Fermer les accés au Coffre client faut taper en toutes lettres le mot « Fermer »
puis cliquer sur « valider ».
7. 'apparition de la mention « Ce coffre existe
Attention mais n’est plus en gestion » confirme la
La fermeture des accés au Coffre entraine : SUppreSSion des liens entre le cabinet et le

o la suppression des accés de tous les collaborateurs au coffre client.

Coffre,

. , ) . Le client pourra conserver son coffre en
o la fin de la facturation du Coffre Client la cas ech&ant.

prenant un abonnement en direct avec GMA. Il
pourra également télécharger I'intégralité de

P fi la f ture du Coffi ill isir | t P
our confirmer la fermeture du Coffre veuillez saisir le mo son coffre et résilier son compte.

Fermer
En cas de retour du client au sein du cabinet,
10 vous pouvez effectuer une demande écrite
auprés de GMA pour rattacher le coffre du
client au portail cabinet.

‘ Fermer{

|_Fermer | [E] Gestion du Coffre client

Ce Coffre existe mais n'est plus en gestion dans ce portail partenaire [
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