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Comment partager les documents clients 
d’un dossier SIV



Légende

Vous souhaitez partager des documents d’un dossier SIV avec un agent de la préfecture. 

1ère option : envoyer le lien de téléchargement par mail

SIV

1. Dans le coffre, ouvrez le dossier SIV que 
vous souhaitez transmettre. Sélectionnez 
tous les documents du dossiers en cochant 
la case en tête de colonne

2. Dans le menu de la rubrique (3 petits 
points), cliquez sur « Lien de 
téléchargement »

3. Dans la fenêtre qui s’ouvre, renseignez (ou 
générez) un code à 6 chiffres qui sera à 
transmettre à la personne à qui vous 
envoyez le lien, et l’adresse email de cette 
personne (facultatif).  

4. Après l’envoi, le lien est généré, vous pouvez 
également le copier/coller afin de le 
transmettre par un autre biais. 

 Sans renseigner d’adresse mail, c’est à vous 
de transmettre le lien de téléchargement à 
votre contact

 Le code doit toujours être transmis par 
vous

 Le lien est UNIQUE, une fois utilisé il 
devient obsolète

 Un message est ajouté au journal du 
dossier, vous êtes notifié lorsque le lien est 
utilisé et vos documents sont téléchargés
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Légende

Vous souhaitez partager des documents d’un dossier SIV avec un agent de la préfecture. 

1ère option : envoyer le lien de téléchargement par mail

SIV

1. Dans le coffre, ouvrez le dossier SIV que 
vous souhaitez transmettre. Ouvrez la 
gestion des Accès en cliquant sur le picto 
« personnes » en haut à droite. 

2. Cliquez sur « Rechercher », tapez le nom du 
contact à inviter sur le dossier, puis cliquez 
sur le bouton « inviter... » en dessous. 

3. Dans la fenêtre qui s’ouvre, renseignez (ou 
générez) un code à 6 chiffres qui sera à 
transmettre à la personne à qui vous 
envoyez le lien, et l’adresse email de cette 
personne (facultatif).  
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Légende

1

Vous souhaitez partager des documents d’un dossier SIV avec un agent de la préfecture. 

1ère option : envoyer le lien de téléchargement par mail

SIV

1. Vous arrivez dans l’assistant d’invitation, sur 
le dossier de la personne dans l’onglet 
d’invitation. 

2. Cliquez sur le bouton vert « Inviter » en bas 
de la page ou bien sur la coche verte. Cela 
ouvre la fenêtre 

3. Renseignez le numéro de mobile de la 
personne, si vous l’avez, puis cliquez sur 
« Envoyer »

4. Si vous ne renseignez pas le numéro de 
mobile, vous devez transmettre un code de 
validation à votre invité. Ce code se trouve 
dans le formulaire d’invitation du dossier de 
la personne
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