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Comment consulter les documents clients 
d’un dossier SIV



Légende

Vous souhaitez partager des documents d’un dossier SIV avec un agent de la préfecture. 

1ère option : J’ai reçu un lien de téléchargement

SIV

1. Ouvrez le mail reçu (vérifiez dans vos SPAM 
s’il n’apparaît pas dans votre boite de 
réception), puis cliquez sur le bouton 
« Télécharger »

2. Saisissez le code reçu de la part de la 
personne vous ayant envoyé le lien

3. Vous pouvez renommer le fichier ZIP qui 
contient les documents transmis, puis 
enregistrez-le
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Légende

Vous souhaitez partager des documents d’un dossier SIV avec un agent de la préfecture. 

1ère option : J’ai reçu une invitation

SIV

1. Ouvrez le mail d’invitation reçu (vérifiez 
dans vos SPAM s’il n’apparaît pas dans votre 
boite de réception), puis cliquez sur le 
bouton « Accepter »

2. Complétez le formulaire d’inscription et 
saisissez le code reçu de la part de la 
personne vous ayant invité, puis cliquez sur 
« Etape suivante »

3. Descendez jusqu’à la fin du contrat membre 
puis cliquez sur « continuer »

4. Un message vous confirme que vous êtes 
bien inscrit. 

NB : Votre identifiant est votre adresse mail, un 
mot de passe provisoire est envoyé par SMS. 
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Légende

Vous souhaitez partager des documents d’un dossier SIV avec un agent de la préfecture. 

1ère option : J’ai reçu une invitation

SIV

1. Sur la page d’identification, renseignez 
d’abord le code reçu par SMS, puis créez 
votre mot de passe personnel en respectant 
les règles de sécurité décrites au-dessus

2. Vous êtes connecté sur le coffre, dans le 
menu de gauche, le(s) dossier(s) que le 
propriétaire vous a autorisé à consulter. En y 
accédant, vous trouverez la rubrique 
« Documents »

3. Consultez les documents directement en 
ligne ou bien sélectionnez l’ensemble en 
cochant la case en entête, puis dans le menu 
en haut à droite, cliquez sur « télécharger »
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